(" Nome: Doto: EDUMATERIALNET )

Avyisilelscelte

Combina note, motiva una scelta e riassumi per il responsabile

Scheda-1/2

Ripasso rapido

Past simple per un evento in un periodo concluso: I booked it on 1 April. Present perfect per
esperienze o risultati collegati al presente: I have finished the report. Una data pué indicare un
altro evento: We have arranged a meeting for 3 April. was/were + -ing indica un‘azione in corso
nel passato. because introduce una ragione; non inventare cause o accordi assenti dai dati.

N et oo N
Scegli e motiva

Customer service, 13 May. A: confirm order
receipt and revised delivery date. B: deny
receipt and ask customer to wait without a
date. Log: order received 5 May; delivery
due 12 May, but goods not sent then,
Lcourier has confirmed delivery for 14 May.

Due note, una chiarezza

Studio board. Marco: "On 1 April, I
booked the small meeting room
for 3 April, from 10 to 12.” Elena:
“*Marco cancelled that booking on
2 April. The small meeting room is
free again.”

Scrivi due frasi che combinino le —
note. Distingui il giorno della
prenotazione dal giorno e
dall'orario prenotati; poi indica
annullamento e disponibilita
attuale. Non aggiungere cause.

Scegli I'opzione coerente con i dati. Scrivi
[ due frasi: una risposta al cliente che
confermi l'ordine e indichi la data aggiornata,
poi una motivazione della tua scelta con
because. Non confondere ricezione
Chiarimento (due frasi) dell'ordine e consegna della merce.

J

Scelta e motivazione (due frasi)
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Avyisilelscelte

Combina note, motiva una scelta e riassumi per il responsabile

Scheda-2/2

Sintesi per il responsabile

Shop manager’s notes: the spring fair took place on 14 and 15 April; the stand sold eighty books;
three volunteers have already asked to return in autumn; the organisers have published the
photos online. An autumn event has not yet been confirmed.

Scrivi una sintesi per il responsabile (65-80 parole). Usa il past simple per la fiera chiusa e il
present perfect per i risultati attuali. Chiudi con una proposta concreta per I'autunno.

La tua sintesi (65—-80 parole)
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