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O CASO
Caso fictício: das 10h às 10h20, Joana observa uma oficina. Quatro participantes pedem ajuda com o mesmo nó; dois
resolvem-no depois de ver uma demonstração. Não há registo de outros horários.

Atenção! — o erro mais comum. Lê o caso completo e distingue os dados das conclusões. Justifica a correção com
os dados indicados.

1 Escolhe uma resposta para este caso.

Que frase distingue melhor observação e interpretação?
 Quatro pedidos foram registados; a dificuldade com o

nó é uma hipótese a investigar.
 Quatro pedidos indicam que a oficina foi mal

organizada.
 A demonstração explica os resultados de toda a oficina.

2 Escolhe uma resposta para este caso.

Que recolha permite comparar horários?
 Comparar contagens de pedidos entre sessões de

duração diferente, sem ajustar o tempo observado.
 Repetir o registo com o mesmo critério noutra sessão.
 Repetir a observação noutro horário, mudando também

o critério de contagem.

3 Completa segundo os dados e a forma pedida.
Nas respostas numéricas podes usar vírgula
decimal.

O registo cobre  minutos. Escreve

apenas o número.

4 Associa cada elemento à descrição mais
específica. Usa cada descrição uma vez.

10h · 10h20 · observação direta

Hora de início

Hora de fim

Fonte dos pedidos de ajuda

5 Numera as afirmações de 1 a 4 pela ordem em
que aparecem. Escreve só os números na
coluna Sustentada ou Não sustentada,
segundo os dados do caso.

1. Foram registados quatro pedidos de ajuda. · 2. Duas
pessoas resolveram o nó após a demonstração. · 3. O
registo permite conhecer a frequência de pedidos à
tarde. · 4. A causa de cada dificuldade já foi identificada.

Sustentada Não sustentada

6 Corrige a afirmação com uma frase
fundamentada no caso. Aceitam-se
formulações equivalentes que respeitem os
dados.

O diário descreve o funcionamento da oficina

durante todo o dia. 
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