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Observar uma oficina
Soluções · ficha 1 de 2

Recorta ou dobra esta página antes de entregar a ficha.

1 Que frase distingue melhor observação e interpretação? →
Quatro pedidos foram registados; a dificuldade com o nó é
uma hipótese a investigar. — Porquê: A contagem é
observada; a causa e o alcance precisam de outras fontes.

2 Que recolha permite comparar horários? → Repetir o registo
com o mesmo critério noutra sessão. — Porquê: Uma sessão
adicional comparável permite estudar variação temporal.

3 O registo cobre 20 minutos. Escreve apenas o número. —
Porquê: 10h20 menos 10h corresponde a vinte minutos.
Formas aceites: 20.

4 Hora de início → 10h · Hora de fim → 10h20 · Fonte dos
pedidos de ajuda → observação direta — Porquê: Hora de
início: O registo começa às dez. Hora de fim: O fim indicado
é dez e vinte. Fonte dos pedidos de ajuda: Joana regista
ações no local.

5 Sustentada: 1, 2 · Não sustentada: 3, 4 — Porquê: O registo
permite conhecer a frequência de pedidos à tarde. → Não
sustentada: Não se observou a tarde. Foram registados
quatro pedidos de ajuda. → Sustentada: É uma contagem
do recorte. A causa de cada dificuldade já foi identificada. →
Não sustentada: Os pedidos não esclarecem por si as
causas. Duas pessoas resolveram o nó após a
demonstração. → Sustentada: A sequência temporal está
descrita.

6 O diário descreve o funcionamento da oficina durante todo
o dia. → O diário descreve vinte minutos da oficina. —
Porquê: A correção deve limitar a descrição ao intervalo
observado; aceitam-se formulações equivalentes.
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Comparar sem identificar pessoas
Soluções · ficha 2 de 2

Recorta ou dobra esta página antes de entregar a ficha.

1 Que comparação respeita os dois grupos? → 5/8 na
primeira sessão e 3/6 na segunda. — Porquê: Cada
proporção usa o total de visitantes da respetiva sessão.

2 Que conclusão requer mais evidência? → O painel causou a
diferença entre sessões. — Porquê: Não há controlo de
outras diferenças entre horários ou grupos.

3 Nos dois grupos, sem sobreposição, consultaram o painel 8
pessoas. Escreve o número. — Porquê: Cinco mais três são
oito; a ausência de sobreposição permite somar. Formas
aceites: 8.

4 Código de visitante → identificador sem nome · Contagem
por sessão → dado de frequência · Explicação da diferença
→ hipótese causal — Porquê: Código de visitante: Protege a
identificação direta no diário. Contagem por sessão: Regista
quantas pessoas fizeram a ação. Explicação da diferença:
Exige informação além da contagem.

5 Sustentada: 3, 4 · Não sustentada: 1, 2 — Porquê: Quem não
consultou o painel rejeitou a mensagem. → Não sustentada:
Não consultar não revela a opinião. Os grupos não
partilham participantes. → Sustentada: A condição está
expressa. A diferença resulta da cor do painel. → Não
sustentada: A cor não foi comparada. O total de visitantes
registados é catorze. → Sustentada: Oito mais seis, sem
sobreposição.

6 A diferença de contagens demonstra uma causa. → A
diferença de contagens sugere uma questão para investigar,
sem demonstrar a causa. — Porquê: Aceitar uma
reformulação que separe diferença observada e explicação
causal.
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