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Um teste nao é uma promessa

1-serie-em-es-diurno - informativo

Uma equipe escolar testou um novo horario de atendimento para duvidas. Durante duas semanas,
abriu a sala no intervalo da tarde. No registro inicial, houve mais visitas que nas duas semanas
anteriores, quando o atendimento ocorria depois da aula. A noticia € promissora, mas sua
interpretacao pede cuidado: o teste coincidiu com a preparagao para uma avaliagao, € nesse periodo
também houve divulgacéo nas salas.

Defendo manter a experiéncia por mais um periodo, com registro das condi¢des. Isso nao significa
declarar o novo horario superior. Precisamos saber se o acesso melhorou para quem sai de 6nibus,
se houve conflito com refeicdes e descanso e como a procura varia fora da semana de provas. Os
numeros de visitas ajudam, mas ndo respondem a todas essas perguntas.

Uma proposta € alternar os horarios em periodos combinados, avisando o publico com antecedéncia
e registrando as mesmas informagdes. A comparagao ainda tera limites: conteudos, calendario e
necessidades podem mudar. Mesmo assim, explicitar essas condi¢gdes ajuda mais que tratar
qualquer aumento de procura como efeito isolado do relégio.

A equipe de atendimento levantou uma objecao: os intervalos ndo podem ser ocupados sem
considerar sua jornada e seu descanso. Essa preocupac¢ao nio invalida a busca por acesso. Exige
que a continuidade seja negociada e que a responsabilidade pela sala fique definida. Se o teste
depende de trabalho que ninguém pode assumir, uma ideia atraente nao se torna viavel apenas por
receber apoio.

Uma experiéncia serve para aprender sobre uma situagao, inclusive quando indica que a proposta
precisa mudar. Por isso, 0 anuncio deveria dizer teste de atendimento, acompanhado de condicdes e
prazo, em vez de novo horério garantido. A diferenca entre as duas formas nao é timidez. E
compromisso com o que foi observado e com as pessoas que precisarao realizar a préxima etapa.

Escolhe uma opcéo.

1. Qual tese o artigo defende?

1. Continuar a investigagao do horario, registrando condigbes e negociando implementagao.
2. Fixar o intervalo como horario superior com base no primeiro aumento.

3. Fixar o intervalo por enquanto, usando o aumento de visitas como fundamento suficiente.
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Escolhe uma opcéo.

2. Que dado impede isolar o horario como causa do aumento?
1. A sala recebeu visitas registradas em duas semanas.

2. O atendimento anterior era depois da aula.

3. Também houve prova préxima e divulgacao nas salas.

Escolhe uma opcéo.
3. Qual funcéo a alternancia tem na proposta?
1. Retirar a necessidade de avisar os interessados sobre os horarios dos periodos comparados.

2. Comparar registros em periodos alternados, reconhecendo diferengas de calendario e de
conteudo.

3. Separar a influéncia do horario usando periodos alternados, sem registrar mudancgas de
calendario.

Indica se a afirmacgao é verdadeira ou falsa.

4. Julgue a afirmacéao a luz do texto: A proposta de continuar o teste depende também de negociar
condi¢des de trabalho.

Escolhe uma opc¢éo.
5. Qual conclusao articula o aumento das visitas e as condi¢cdes de continuidade?
1. Avaliar a procura e negociar responsaveis e jornada antes de continuar.

2. O aumento confirma a continuidade; a negociagéo servira para ampliar horarios depois da
aprovacgao.

3. O aumento mostra que a supervisao pode ser dispensada nos intervalos com maior procura.
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Escolhe uma opcéo.

6. Qual indicador complementaria visitas para avaliar acesso?

1. Numero de elogios publicados pela equipe sem consulta aos usuarios.

2. Relatos de quem nao pode permanecer depois da aula e consegue usar o intervalo.

3. Quantidade de visitas, usada para dispensar informac¢ao sobre quem consegue chegar no horario.
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